
全米・カナダ邦人安否確認システム （Emergency information Service System）
☆全米・カナダ邦人安否確認システムとは？

「全米及びカナダ地域でテロや地震等の大規模な災害等の緊急事態発生に際し、被災地にいる方が、固定電話、
公衆電話、携帯電話により、自らの安否に関する伝言データを残し、それを家族の皆さん等が聞くことで安否を確認で
きるシステムです」

被災対象地域
全米（ハワイ、グァム、サイパン、プエルトリコ、米領

バージン諸島などを含む）及びカナダ

☆電話録音方法（被災地にいる方）
音声案内（日本語か英語）に従い、電話番号（海外の自宅か、日本の自宅（国番号不要）及び生年月日をパスワード
として入力
→名前、所在、安否に関するメッセージを３５秒以内で録音（メッセージは何度でも録音可能です。）

データセンター接続電話

①1-866-903-2674/1-866-904-2674/1-866-905-2674（無料）
※全米・カナダからは通話料無料（その他の地域からは、米国までの通話料有料）

②1-718-313-9150（有料）
いずれも複数の電話会社ネットワークを使用し、大量の回線容量を確保！！
※但し、被災地の公衆網自体がダメージを受けている場合には、復旧まで利用困難な可能性があります。
その場合には、被災地から移動し、電話を試みて下さい。

☆安否を確認される方（本邦在住の家族の方等）
☆伝言再生方法
１．音声案内（日本語か英語）に従い、被災地にいる方が登録した電話番号と生年月日（※）をプッシュボタンで入力
２．音声再生（新しいメッセージから古いメッセージの順で再生）
※電話番号については音声案内では海外居住者はその電話番号、旅行者は日本の住所の電話番号を入力される
よう指示がなされますが、生年月日と共に当事者間で申し合わせておかれることをお勧めします。

稼働時期
緊急事態が発生した場合のみ、
事態が鎮静するまでの間稼働。

※大規模災害発生時には本システムを利用して大使館・総領事館からの渡航情報や危険情報等に関するお知らせを聞くことも可能です。


