
一斉通報・安否確認のためのショートメッセージサービス（ＳＭＳ） 

米国での運用再開について 

 

平成 29 年 3 月 30 日 

 

外務省では，海外での緊急事態に備え，在留邦人や日本人短期渡航者との間で

複数の連絡手段を構築し，緊急事態発生時には皆様への情報提供を迅速に行うとい

うことは極めて重要であると考えており，従来の情報提供・安否確認手段に加え，平成

27 年（2015 年）から，一斉通報・安否確認のためのショートメッセージサービス（SMS）

を運用しています。 

今般，システム構築上のトラブルにより一時使用中止となっていた米国について，

平成 29 年 3 月 30 日（現地時間）から運用を再開します。 

 

このシステムは，携帯電話のショートメッセージサービス（SMS）を利用することにより，

皆様がお持ちのスマートフォンや携帯電話に直接メッセージを配信できるようになるこ

とから，緊急事態が発生した，又は発生が予想される地域において，極めて短時間に

多数の皆様に情報提供できるようになります（一斉通報サービス）。 

また，実際に緊急事態が発生し，皆様の安否を確認する必要が生じた場合，お持

ちのスマートフォンや携帯電話に直接お送りするメッセージに対し，返信をいただけれ

ば，外務省が皆様の安否を迅速に確認できるようになります（安否確認サービス）。 

 

新システムの対象国・地域と利用できるサービスは以下のとおりです。 

国・地域名 一斉通報 

サービス 

安否確認 

サービス 

発信国・ 

地域番号 

備考 

インドネシア 可 可 香港（852）  

オーストラリア 可 可 香港（852）  

韓国 可 可 香港（852）  

シンガポール 可 可 香港（852）  

タイ 可 可 香港（852）  

中 国 （ 香 港 を 含

む） 

可 可 香港（852）  

フィリピン 可 可 香港（852）  

ベトナム 可 可 香港（852）  

台湾 可 可 香港（852）  

マレーシア 可 不可 香港（852）  



米国（グアム，北マ

リアナ諸島を除く） 

可 可 専用の SMS 送

信用コード 

 

英国 可 可 英国（44）  

ドイツ 可 可 ドイツ（49）  

ミャンマー 可 可 タイ（66）  

ラオス 可 可 タイ（66）  

フランス 可 可 専用の SMS 送

信用コード 

半角英数字のみ送信

可。 

 

このサービスを受けるためには，在留届（https://www.ezairyu.mofa.go.jp/RRnet/）

の提出（海外に 3 か月以上の滞在を予定し ている方），または「た びレジ」

（https://www.ezairyu.mofa.go.jp/tabireg/）への登録（海外に 3 か月未満の渡航を予

定している方）が必要です。 

 

このサービスのご利用にあたっては，次の事項にご留意願います。 

 皆様から返信をいただく際に SMS の送信料金（場合によっては国際 SMS 料金）

がかかります。 

 国際 SMS に対応しているスマートフォン・携帯電話が必要です。 

 国際ローミング中に SMS を受信できるスマートフォン・携帯電話が必要です。 

 SMS ブロックを解除してください。 

※ＳＭＳブロックの解除方法については、ご契約の通信事業者にお問い合わせ

ください。 

 海外の通信事業者の規制・ポリシーにより SMS の受信もしくは返信ができない

場合があります。 

 米国の携帯電話番号を登録した場合、54120 の番号に宛てて「STOP」という本

文を SMS 送信することにより、いつでも SMS の受信を停止することができます。

また、54120 の番号に宛てて「HELP」という本文を SMS 送信することにより、本

SMS に 関 す る 概 要 説 明 を SMS で 受 信 で き ま す 。 詳 細 に つ い て は

mofasms@mofa.go.jp か+81(3)55018504 までご連絡ください。SMS の送受信に当

たっては、契約プランに基づいて課金されることがあります。詳細は当ホームペ

ージの「重要なお知らせ」（英語のみ）をご確認ください。 

なお，皆様がご使用の携帯電話の設定・料金プランについては，ご契約の通信事

業社にお問合せください。 

 

 ご不明な点などについては，管轄の日本国大使館・総領事館・領事事務所，また

は外務省領事局海外邦人安全課（電話：03-3580-3311（代表））までお問合せくださ



い。 

(了) 


